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0 1  ·  A P E R Ç U  C H I F F R É

7 ans d'impact, 65 cliniques accompagnées.
Derrière chaque chiffre, ce sont des milliers de soignants équipés, des centaines de milliers de patients suivis, et un écosystème 

médical béninois qui se digitalise.

65+
C L I N I Q U E S  
P A R T E N A I R E S

Réparties à travers le Bénin

7 ans
D ' E X P É R I E N C E  
T E R R A I N

Continuellement enrichi depuis 2019

325 000

P A T I E N T S  G É R É S

≈ 5 000 patients par clinique

1 300

U T I L I S A T E U R S  /  J O U R

≈ 20 utilisateurs par clinique
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0 2  ·  L E S  D É F I S  D U  Q U O T I D I E N

Les défis que vivent vos confrères chaque jour.

Avant Medica, les cliniques privées béninoises affrontent les mêmes obstacles. Medica les résout, un par un, depuis sept ans.

01 Dossiers papier dispersés, perdus, ou illisibles.
A V E C  M E D I C A  
→

Dossier patient centralisé, accessible en quelques clics, partagé entre tous 
les acteurs de soins.

02 Facturation MECEF chronophage et source 
d'erreurs.

A V E C  M E D I C A  
→

Conformité MECEF native. Factures normalisées générées 
automatiquement, en quelques clics.

03 Stock médical mal suivi, ruptures et pertes.
A V E C  M E D I C A  
→

Gestion multi-entrepôts avec alertes, inventaires, valorisation et bons de 
commande.

04 Factures d'assurance non suivies, 
recouvrement difficile.

A V E C  M E D I C A  
→

Suivi automatique des règlements assureurs, relances pré-rédigées, vue 
d'ensemble temps réel.

05 Pilotage à l'aveugle, décisions sans données.
A V E C  M E D I C A  
→

Tableaux de bord temps réel : CA, consultations, créances, performance 
par médecin.
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0 3  ·  V U E  D ' E N S E M B L E

Une seule plateforme.
Quatre modules 
intégrés.

Medica est organisé en quatre modules complémentaires qui couvrent 

l'intégralité du cycle de soin, de l'accueil du patient à l'encaissement, 

en passant par le laboratoire et la gestion des stocks.

Vous choisissez les modules adaptés à votre clinique, et vous pouvez 

les compléter à tout moment selon votre évolution.

0 1

Consultation & 
Hospitalisation

Dossier médical, 
prescriptions, certificats

0 2

Laboratoire & 
Anatomopathologie

Bons d'examen, résultats, 
antériorités

0 3

Facturation & Paie

MECEF, assurances, 
caisse, honoraires

0 4

Stock & Pharmacie

Multi-entrepôts, 
inventaires, fournisseurs
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0 4  ·  M O D U L E  0 1

Le dossier patient, unifié 
et accessible.
Centralisez l'intégralité de la prise en charge — consultations 

générales et spécialisées, hospitalisations, prescriptions, certificats — 

dans une interface conçue pour les médecins.

F O N C T I O N N A L I T É S  C L É S

— Saisie complète de consultation avec motif, anamnèse, examen, 

hypothèse diagnostique, conduite à tenir.

— Édition automatique des bons d'examen, ordonnances médicales, 

ordonnances de lunettes et certificats médicaux.

— Gestion intégrée de l'hospitalisation, des soins ambulatoires et du suivi 

post-opératoire.

— Liste d'attente, prise de rendez-vous et notifications SMS aux patients 

depuis la réception.

— Base de médicaments VIDAL intégrée, personnalisable par praticien
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0 5  ·  M É D E C I N E  S P É C I A L I S É E

Toutes les spécialités, 
dans un seul outil.
Au-delà de la consultation générale, Medica intègre des modules 

spécialement adaptés à chaque pratique médicale. Chaque 

spécialité bénéficie de formulaires, comptes-rendus et workflows 

qui lui sont propres.

S P É C I A L I T É S  P R I S E S  E N  C H A R G E

— Gynécologie & Obstétrique

— Ophtalmologie

— ORL

— Cardiologie

— Neurologie

— Hépato-Gastro

— Radiologie & Imagerie

— Pédiatrie & Néonatologie

— Médecine dentaire

— Anatomopathologie

E x e m p l e  —  G y n é c o l o g i e  &  O b s t é t r i q u e

Dossier obstétrique complet, carnet de consultations prénatales (CPN), suivi des 

vaccinations anti-tétaniques, échographies, accouchement et visites post-natales.

C A R N E T  D E  C O N S U L T A T I O N S  P R É N A T A L E S
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0 6  ·  M O D U L E  0 2

Des résultats fiables, une 
traçabilité parfaite.
De la saisie des résultats au bulletin imprimé en passant par la gestion 

automatique des antériorités, Medica équipe vos laboratoires d'une 

chaîne complète et rigoureuse.

F O N C T I O N N A L I T É S  C L É S

— Saisie centralisée des résultats à partir des bons d'examen prescrits 

par les médecins.

— Antériorités automatiques : chaque résultat est comparé à 

l'historique du patient, sans effort de saisie.

— Valeurs normales paramétrables selon les réactifs utilisés, par 

technicien accrédité.

— Signatures numériques et bulletins imprimés conformes 

— Gestion intégrée du stock de réactifs avec alertes de 

réapprovisionnement.



M E D I C A / 0 7  ·  F A C T U R A T I O N  &  M E C E F 0 9  /  1 6

C I C A S Y S  ·  C o t o n o u ,  B é n i n M e d i c a  —  L o g i c i e l  c o m p l e t  d e  g e s t i o n  m é d i c a l e p .  0 9

0 7  ·  M O D U L E  0 3  ·  P A R T I E  1

Vos factures normalisées, 
générées en un clic.
Medica détient l'agrément officiel N° 1022/MEF/DC/SGM/DGI/DPSE de 

la Direction Générale des Impôts pour le MECEF. Vous facturez en 

toute conformité, sans effort.

F O N C T I O N N A L I T É S  C L É S

— Édition automatique de factures normalisées MECEF 

— Facturation assurance personnalisée par compagnie, avec respect des 

plafonds et taux de prise en charge.

— Suivi des règlements assureurs et lettres de relance pré-rédigées en cas 

d'impayé.

— Caisse complète : cautions, recettes, mini-dépenses, transactions 

bancaires.

— Multi-formats d'impression : ticket de caisse, A5, A4, groupé, format 

société.
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Le calcul des honoraires, 
enfin sans calcul.
Plus de tableurs Excel approximatifs en fin de mois. Medica calcule 

automatiquement les honoraires de vos médecins selon les règles 

paramétrées, et édite les fiches de paie de votre personnel.

F O N C T I O N N A L I T É S  C L É S

— Honoraires par taux paramétrables pour chaque médecin spécialiste, 

par acte ou prestation.

— Honoraires des gardes  et permanences.

— Calcul automatique à partir des prestations réellement facturées sur 

la période.

— Fiches de paie pour le personnel déclaré ou prestataire.

— Gestion complète : primes, avances, prêts, congés, formations.
P A R A M É T R A G E  D E S  H O N O R A I R E S
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Vos stocks, sans rupture 
ni surprises.
Gérez les consommables médicaux, la pharmacie et le matériel de 

votre clinique avec une vision claire et en temps réel. Medica 

s'adapte au nombre d'entrepôts dont vous avez besoin.

F O N C T I O N N A L I T É S  C L É S

— Multi-entrepôts : gérez autant de magasins que nécessaire 

(pharmacie, blocs, laboratoire…).

— Entrées, sorties, transferts entre entrepôts, traçabilité complète.

— Inventaires assistés par magasin avec écarts détaillés et régulation.

— Valorisation du stock en temps réel.

— Bons de commande fournisseurs avec suivi des livraisons.

— Gestion des immobilisations : équipements, salles, mobilier.

M O D U L E  S T O C K  &  I M M O B I L I S A T I O N S
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1 0  ·  D É C I S I O N  &  S T R A T É G I E

Vos décisions, prises 
avec des données.
Vos tableaux de bord temps réel vous donnent une visibilité 

immédiate sur la performance de votre clinique. Vous identifiez les 

opportunités, anticipez les risques et orientez vos décisions 

stratégiques sur des faits.

F O N C T I O N N A L I T É S  C L É S

— Chiffre d'affaires du jour, du mois, par catégorie, en temps réel.

— Factures patient et assurances impayées, avec montant total et 

nombre.

— Évolution mensuelle du CA et des prestations sur l'année.

— Statistiques médecins : nombre de consultations, prestations, 

honoraires générés.

— Statistiques laboratoire, suivi des assurances, point des charges du 

personnel.

— Indicateurs cliniques : occupation des lits, chambres disponibles, file 

d'attente.

— Et bien d’autres fonctionnalités…

T A B L E A U  D E  B O R D  T E M P S  R É E L
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1 1  ·  S É R É N I T É  O P É R A T I O N N E L L E

Vos données protégées,
votre équipe accompagnée.

La sécurité et la disponibilité de vos données médicales sont la priorité absolue de CICASYS.

01

A C C È S  C O N T R Ô L É

Identifiants individuels et droits 
paramétrables pour garantir la 
confidentialité des informations.

02
T R A Ç A B I L I T É  
T O T A L E

Module de traçabilité des 
connexions et actions. Vous savez 
qui a fait quoi, et quand.

03

S A U V E G A R D E S

Sauvegardes automatiques 
régulières. Aucune perte possible 
en cas d'incident technique.

04

S U P P O R T  L O C A L

Équipe CICASYS à Cotonou. 
Réactivité, écoute, adaptation aux 
spécificités.

I N C L U S  A V E C  V O T R E  L I C E N C E

6 mois d'accompagnement gratuit.
Dès la mise en service, votre équipe est accompagnée 6 mois. Formation, 
paramétrage et toutes les spécificités demandées sur cette période ne sont pas 
facturées.
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Ils nous font confiance au quotidien.
É T A B L I S S E M E N T S  É Q U I P É S

01 Clinique Pédiatrique de Sénadé

02 Clinique Hannah de l'Emmanuel

03 Clinique Sena

04 Clinique Rapha

05 Clinique Cego

06 Clinique Les Fleurettes

07 Clinique Centrale de Cotonou

08 Clinique Le Phoenix

09 Clinique Les 3M

10 Clinique de la Vue

11 Clinique Les Mélodies

12 Clinique Bonne Espérance

13 Clinique Adjibadé

14 Clinique Point E

15 Clinique Mutualiste de Cotonou

16 Cabinet Vétérinaire Enikpamaria

17 Clinique Pédiatrique d’Abo-Calavi

18 Clinique Sainte Marie

19 Clinique Médicale Don de Dieu

20 Clinique Doigt d'Ange

21 Polyclinique Atinkanmey

22 Clinique Hagnon

23 Clinique Marie Praise de Hévié

24 Clinique Patte d'Oie

25 Clinique Dahin

26 Clinique Internationale Aupiais

27 Clinique Médicale La Noël

28 Clinique Marie Marcel

29 Clinique Ozanne

30 Clinique Dr Pierre Boni

31 Cabinet Médical Le Tandem

32 Clinique Centrale de l'Ouémé

33 Clinique Pôle Santé

34 Clinique Mahougnon d'Akpakpa

35 Polyclinique St Michel (POSAM)

36 Cabinet Dentaire La Tendresse

37 Clinique de l'Excellence

38 Urgence Cardio

39 Cabinet Salam

40 Clinique Mère Enfant de Bohicon

41 Clinique Centrale de Calavi

42 Clinique Polyvalente Oluwa Sheyi

43 Clinique Nouvelle Vie Abondante

44 Cabinet Médical Groupe Laenec

45 Cabinet ORL du Stade GMK

46 Clinique Serena

47 Clinique Divine Miséricorde

48 Clinique Marina

49 Clinique Pédiatrique Les Merveilles

50 Cabinet Médical La Centella

51 Centre Médical Avicennes

52 Clinique Alafia (Djougou)

53 Clinique Ayé de Tori

54 Clinique St Antoine de Padoue

55 Clinique Mercy Fiat

56 Clinique Marie Praise de Womey

57 Clinique Neuroplus

58 Clinique Ophtalmo La Concorde

59 Clinique Saint Denis

60 Clinique de l'Union

61 Clinique Sainte Perpétue

62 Clinique Bon Secours

63 Clinique Renaissance Divine

64 Clinique Pédiatrique d'Akpakpa

… et bien d'autres établissements partenaires.

T É M O I G N A G E S

« Medica nous a permis de digitaliser tout notre suivi 
patient sans perturber notre rythme de travail. L'équipe 
CICASYS s'adapte à nos spécificités, et le support reste 
disponible à chaque demande. »

Dr ADEGBINDIN Aboubacar

M É D E C I N  P A R T E N A I R E  M E D I C A

« La conformité MECEF, qui me prenait des heures, se fait 
désormais en quelques clics. Nos délais de recouvrement 
assurances ont nettement diminué depuis Medica. »

Dr DOSSOU-TOGBÉ Fatnelle

M É D E C I N  P A R T E N A I R E  M E D I C A

« Ce qui fait la différence avec Medica, c'est l'écoute. À 
chaque évolution dont nous avons besoin, l'équipe 
répond. Les tableaux de bord nous donnent une vraie 
visibilité sur l'activité. »

Dr GBEDZE Harvey

M É D E C I N  P A R T E N A I R E  M E D I C A
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1 3  ·  I N V E S T I S S E M E N T  T R A N S P A R E N T

Un investissement clair, sans surprise.
Vous choisissez les modules qui correspondent à vos besoins immédiats, et vous pouvez les compléter ultérieurement. La licence 

inclut 10 postes (1 serveur + 9 clients) et 6 mois d'accompagnement gratuit.

M O D U L E T A R I F

Module Consultation & Hospitalisation

Dossiers médicaux, hospitalisations, ordonnances, certificats, spécialités intégrées

800 000 FCFA

Module Laboratoire & Anapath

Bons d'examen, résultats, antériorités automatiques, gestion des réactifs

500 000 FCFA

Module Facturation & Paie

Conformité MECEF, assurances, caisse, honoraires médecins, paie

800 000 FCFA

Module Stock & Immobilisations

Multi-entrepôts, inventaires, valorisation, bons de commande

400 000 FCFA

T O T A L  —  S O L U T I O N  C O M P L È T E 2 500 000 FCFA

6  M O I S  I N C L U S

À partir de la mise en service : formation, 
paramétrage et toutes les spécificités demandées ne 
sont pas facturées.

M A I N T E N A N C E

Au-delà des 6 mois : contrat optionnel à 100 000 
FCFA/trimestre. Mises à jour et support technique 
inclus.

P O S T E S  S U P P L É M E N T A I R E S

Vous évoluez ? Chaque nouveau poste ajouté est 
facturé 25 000 FCFA, intégration transparente.
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1 4  ·  P O U R Q U O I  N O U S

Le choix d'un partenaire,
pas seulement d'un logiciel.

01 Logiciel béninois, pour les réalités béninoises.

MECEF, assureurs locaux, modes de paiement, organisation des cliniques : Medica est 

conçu pour votre écosystème.

02 Adaptation aux spécificités de votre clinique.

Chaque établissement a ses particularités. Nous personnalisons Medica pour qu'il vous 

corresponde.

03 Support local, réactif, humain.

Notre équipe est à Cotonou. Pas de fuseau, pas de barrière de langue, pas de ticket noyé 

dans un système.

É C H A N G E O N S

T é l  /  W h a t s A p p

+229 01 97 15 85 19

E m a i l

cicasysgroup@gmail.com

S i t e  w e b

www.cicasys.co

S i è g e

Cotonou, République du Bénin

C I C A S Y S . C O
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