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PRESENTATION  

  

Medica est un logiciel complet de gestion médicale. C'est un puissant 

outil qui conjugue facilité, puissance fonctionnelle et flexibilité, afin de 

répondre parfaitement aux spécificités de votre domaine d'activité. Medica se 

distingue par son interface conviviale qui facilite une prise en main aisée et 

rapide de ses multiples fonctionnalités. Grâce à son interface ergonomique, 

vous pourrez exploiter pleinement les capacités de notre solution, tout en 

bénéficiant d'une expérience utilisateur agréable. L'un des principaux atouts 

de Medica réside dans sa capacité à favoriser une collaboration efficace entre 

les différents acteurs impliqués dans la production de soins, en mettant 

l'accent sur les dossiers patients. Grâce à notre logiciel, vous pourrez 

centraliser et partager les informations médicales de manière sécurisée, 

garantissant ainsi une coordination optimale et une prise en charge globale de 

vos patients. 

 

Il est subdivisé en trois (04) principaux modules que sont : 

▪ Module Consultation & Hospitalisation 

▪ Module Laboratoire 

▪ Module Facturation et Finances 

▪ Module Stock 
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MODULE CONSULTATIONS & HOSPITALISATIONS 

Medica, notre solution logicielle de gestion médicale, offre une 

approche complète et efficace pour la gestion des dossiers médicaux de 

chaque patient. Grâce à ce système, les praticiens ont un accès rapide et 

facile à l'ensemble des informations médicales et administratives des patients, 

en quelques clics seulement. 

Ce module permet aux médecins, quelle que soit leur spécialité, de 

saisir toutes les informations pertinentes lors d'une consultation générale ou 

spécialisée, ainsi que lors d'une hospitalisation du patient. De plus, les 

médecins ont la possibilité d'éditer et d'imprimer les bons d'examen, les 

ordonnances médicales et/ou de lunettes. Ils peuvent également générer 

rapidement différents certificats médicaux à travers une interface conviviale 

et intuitive. 

Par ailleurs, Medica facilite la gestion de la radiologie. Les radiologues 

peuvent saisir les résultats d'examens et, si nécessaire, y joindre les images 

correspondantes. Une fois les résultats enregistrés, ils sont immédiatement 

visibles sur l'interface des médecins demandeurs. De plus, la gestion du stock 

des films radiologiques est intégrée dans ce module. 

En outre, Medica offre une gestion efficace de la liste d'attente et des 

rendez-vous des médecins à la réception de la clinique, avec la possibilité 

d'envoyer des notifications aux patients par SMS, leur permettant ainsi de 

rester informés de leurs rendez-vous. 

Pour faciliter la rédaction des ordonnances médicales, Medica est livré 

avec une liste de médicaments plus ou moins exhaustive, qui peut être 

personnalisée selon les besoins spécifiques de chaque praticien. 
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MODULE LABORATOIRE 

          Grâce à notre module dédié à la gestion du laboratoire, Medica offre 

une solution efficace pour une gestion optimisée des activités de laboratoire. 

Les techniciens de laboratoire peuvent utiliser ce module afin de visualiser les 

bons d'examens saisis par les médecins, et ainsi enregistrer les résultats des 

différents examens demandés. Ces résultats seront immédiatement 

accessibles sur l'interface des médecins. La flexibilité de notre logiciel permet 

également aux administrateurs ou techniciens de laboratoire ayant 

l'accréditation de modifier les valeurs normales de certains résultats 

d'examen, en cas de changement des réactifs utilisés. Ainsi, ils peuvent 

s'assurer que les résultats affichés sont toujours en accord avec les normes en 

vigueur.  

          Grâce à sa fonctionnalité avancée, Medica assure une gestion 

automatique des antériorités des résultats. Cette fonctionnalité permet de 

suivre et d'organiser de manière précise l'historique des résultats médicaux 

d'un patient. Lorsqu'un nouveau résultat d'examen est enregistré dans le 

système, Medica le compare automatiquement aux résultats antérieurs du 

patient. Ainsi, les médecins ont une vision claire de l'évolution de la santé du 

patient au fil du temps, ce qui facilite le suivi médical et la prise de décision 

éclairée. Grâce à cette gestion automatique des antériorités, les praticiens 

peuvent détecter plus rapidement les variations significatives, les tendances 

ou les anomalies dans les résultats des examens, ce qui contribue à une 

meilleure évaluation de l'état de santé du patient et à une prise en charge 

appropriée.  

          En outre, notre module de gestion du laboratoire offre une 

fonctionnalité pour la gestion efficace du stock des réactifs. Vous pourrez ainsi 

suivre en temps réel les quantités disponibles et anticiper les besoins de 

réapprovisionnement, afin de garantir une continuité des activités de 

laboratoire sans interruption. 
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MODULE FACTURATION ET FINANCES 

 

Le module de facturation intégré dans Medica vous permet une gestion 

efficace de la facturation des prestations ayant une valeur facturable, 

réalisées sur chaque patient. Medica a obtenu l'agrément 

N°1022/MEF/DC/SGM/DGI/DPSE de la Direction Générale des Impôts (DGI) 

pour le pilotage du MECEF. Cela facilite l'édition et la délivrance des factures 

normalisées à vos patients et compagnies d'assurance. 

Grâce à Medica, vous pouvez générer en quelques clics les factures 

d'assurance pour chaque compagnie, en respectant les normes requises. De 

plus, notre solution vous permet de suivre et gérer les règlements des factures 

d'assurance, et si nécessaire, d'éditer rapidement des lettres de relance pour 

les compagnies concernées. 

Medica vous offre également une gestion efficace de la caisse, y compris 

la caisse des cautions ou avances, la caisse de recettes, la gestion de la caisse 

des menu-dépenses, ainsi que les transactions bancaires avec chacune de vos 

banques. 

En ce qui concerne la rémunération des médecins, Medica vous permet 

de générer facilement les honoraires, que ce soit pour les spécialistes ou les 

médecins généralistes. Notre solution offre une grande flexibilité pour le 

paramétrage des taux d'honoraires spécifiques à chaque médecin spécialiste, 

en fonction des actes ou des prestations réalisées. De même, pour les 

médecins généralistes, Medica permet une configuration souple des tarifs en 

fonction des permanences ou des gardes. Enfin, vous pouvez également éditer 

les fiches de paie pour votre personnel déclaré ou prestataire. 
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MODULE STOCK   

Notre module intègre des fonctionnalités complètes pour la gestion des 

stocks de produits et/ou consommables médicaux, avec des opérations 

d'entrée et de sortie, spécifiquement organisées par entrepôt ou magasin. De 

plus, il permet également des transferts de stock entre les différents 

entrepôts. 

Avec Medica, vous bénéficiez d'une gestion avancée de votre pharmacie, 

avec la possibilité de réguler et d'effectuer des inventaires précis dans chaque 

magasin. Notre solution vous permet également de valoriser le stock 

disponible dans chaque magasin et d'éditer facilement les bons de commande 

auprès de vos fournisseurs. 

Il est important de noter que Medica offre la flexibilité nécessaire pour 

adapter ce module à la réalité spécifique de votre clinique. Vous pouvez gérer 

le stock dans autant d'entrepôts que vous le souhaitez, en tenant compte de 

vos besoins et de votre organisation interne. 

Nous comprenons que chaque clinique a ses particularités, c'est 

pourquoi notre équipe est prête à personnaliser cette fonctionnalité pour 

répondre aux exigences spécifiques de votre établissement. 
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AUTRES FONCTIONNALITES 

En complément des modules mentionnés précédemment, Medica 

propose une gamme étendue de fonctionnalités pour répondre aux besoins 

spécifiques de votre établissement médical 

 

• STATISTIQUES ET TABLEAUX DE BORD 

Grâce à notre interface conviviale et à nos graphes et tableaux 

soigneusement élaborés, Medica vous offre un accès complet à une multitude 

de statistiques pertinentes. Ce menu dédié vous permet d'obtenir une vue 

globale et détaillée des indicateurs clés de votre activité médicale. Les 

graphes et tableaux générés par Medica vous fournissent des informations 

précieuses sur divers aspects de votre pratique médicale, tels que le nombre 

de consultations par période, les types de prestations les plus fréquentes, les 

tendances des résultats d'examens, les taux de rendez-vous honorés, et bien 

plus encore. 

Cet outil puissant facilite la prise de décisions éclairées en vous 

permettant d'analyser en profondeur les données statistiques de votre 

établissement. En comprenant mieux les tendances et les performances de 

votre activité, vous êtes en mesure de prendre des décisions stratégiques et 

d'optimiser vos services pour mieux répondre aux besoins de vos patients. 

L'accès à ces statistiques vous donne également un avantage concurrentiel 

significatif. En vous démarquant de vos concurrents, vous pouvez identifier les 

opportunités d'amélioration, détecter les domaines où vous excellez et mettre 

en place des actions ciblées pour renforcer votre position sur le marché. 

 

• SECURITE ET CONFIDENTIALITE 

La sécurité est une priorité absolue pour nous, et Medica est conçu avec 

des mesures de sécurité avancées pour protéger vos données médicales 

sensibles. Chaque utilisateur dispose de ses propres attributs de connexion, 

ce qui garantit un accès contrôlé aux informations et fonctionnalités 

appropriées. 
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Grâce à notre module de traçabilité des connexions, vous pouvez avoir 

une visibilité complète sur les activités des utilisateurs au sein du système. 

Cela vous permet de surveiller les accès, de suivre les actions effectuées et 

d'identifier toute activité suspecte, garantissant ainsi l'intégrité de vos 

données et la confidentialité des informations des patients. 

Par ailleurs, Medica intègre un système de sauvegarde régulière de votre 

base de données. Cela vous permet de prévenir toute perte de données en cas 

d'incident ou de panne technique. Nos sauvegardes régulières garantissent la 

disponibilité et la récupération de vos données, vous offrant une tranquillité 

d'esprit absolue quant à la protection de vos informations médicales 

précieuses. 

En tant que fournisseur de logiciel médical, nous sommes pleinement 

conscients de l'importance de la sécurité et de la confidentialité des données 

médicales. Nous nous engageons à respecter les normes de sécurité les plus 

strictes et à mettre en œuvre les meilleures pratiques pour garantir la 

protection de vos données sensibles. 

 

• AUTRES FONCTIONNALITES 

 

 En plus des fonctionnalités déjà mentionnées, Medica propose une 

gamme complète de fonctionnalités pour optimiser et faciliter la collaboration 

au sein de votre établissement médical. Voici un aperçu des fonctionnalités 

supplémentaires que nous offrons : la communication interne, le partage de 

documents, le travail collaboratif, les campagnes SMS, la gestion des 

courriers, la gestion des notes de service 
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LA LISTE DE NOS PARTENAIRES 

 
 

N° N° 

 

NOM DE LA CLINIQUE 

1 CLINIQUE PEDIATRIQUE ET DE NEONATOLOGIE DE SENADE 

2 CLINIQUE HANNAH DE L’EMMANUEL 

3 CLINIQUE SENA 

4 CLINIQUE RAPHA 

5 CLINIQUE CEGO 

6 CLINIQUE LES FLEURETTES 

7 CLINIQUE CENTRALE DE COTONOU 

8 CLINIQUE LE PHOENIX 

9 CLINIQUE LES 3M 

10 CLINIQUE DE LA VUE 

11 CLINIQUE LES MELODIES 

12 CLINIQUE BONNE ESPERANCE 

13 CLINIQUE ADJIBADE 

14 CLINIQUE POINT E 

15 CLINIQUE MUTUALISTE DE COTONOU 

16 CABINET VETERINAIRE « ENIKPAMARIA » 

17 CLINIQUE PEDIATRIQUE DE CALAVI 

18 CLINIQUE SAINTE MARIE  

19 CLINIQUE MEDICALE « DON DE DIEU » 

20 CLINIQUE DOIGT D’ANGE  

21 POLYCLINIQUE ATINKANMEY 

22 CLINIQUE HAGNON 

23 CLINIQUE MARIE PRAISE 

24 CLINIQUE PATTE D’OIE 

25 CLINIQUE DAHIN 
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26 CLINIQUE INTERNATIONALE DE COTONOU AUPIAIS (CICA) 

27 CLINIQUE MEDICALE « LA NOEL » 

28 CLINIQUE MARIE MARCEL 

29  CLINIQUE OZANNE 

30 CLINIQUE Dr PIERRE BONI 

31 CABINET MEDICAL « LE TANDEM » 

32 CLINIQUE CENTRALE DE L’OUEME 

33 CLINIQUE PÔLE SANTE 

34 CLINIQUE MAHOUGNON D’AKPAKPA 

35 POLYCLINIQUE ST MICHEL (POSAM) 

36  CABINET DENTAIRE « LA TENDRESSE » 

37 CABINET ORL DE CALAVI 

38 URGENCE CARDIO 

39 CABINET SALAM 

40 CLINIQUE MERE ENFANT DE BOHICON 
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OFFRE FINANCIERE 
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Medica offre une flexibilité dans le choix des modules, vous permettant 

de sélectionner ceux qui correspondent le mieux à votre budget et à vos 

besoins immédiats. Vous avez la liberté de démarrer avec les modules 

essentiels et de les compléter ultérieurement, selon l'évolution de votre 

établissement médical. Le coût total de Medica s'élève à deux millions cinq 

cent mille Francs CFA (2.500.000 FCFA). Cette tarification comprend une 

licence de départ comprenant 10 postes, soit un poste serveur et 9 postes 

clients. La tarification est déclinée comme suit : 

MODULES TARIFS 

Module Consultation et Hospitalisation 800.000 FCFA 

Module Laboratoire 500.000 FCFA 

Module Facturation et Paiement du personnel 800.000 FCFA 

Module Stock 400.000 FCFA 

TOTAL GLOBAL 2.500.000 FCFA 

 

Nous comprenons l'importance d'une assistance et d'un suivi lors du 

démarrage de l'utilisation de Medica. C'est pourquoi nous offrons une période 

de six (06) mois d'assistance et de suivi à compter de la date de démarrage 

effective de l'utilisation du logiciel. Pendant cette période, nous serons à vos 

côtés pour vous accompagner dans la mise en place et l'utilisation optimale de 

Medica. Toutes les spécificités demandées pendant ces six mois ne seront pas 

facturées, car nous considérons cela comme un investissement dans votre 

satisfaction et la réussite de votre projet. 

mailto:cicasysgroup@gmail.com


Medica : progiciel complet de Gestion Médicale. 

 

        CICASYS - Cotonou, BENIN - IFU : 0201910673893 - RCCM : RB/COT/19 A45609     

                                                Mail : cicasysgroup@gmail.com / Tél : (229) 97 158 519 

 

 13  

 

À la fin de la période de six mois de maintenance gratuite, vous avez la 

liberté de choisir de signer un contrat de maintenance pour continuer à 

bénéficier de notre assistance et de nos services de suivi. Le coût de ce contrat 

de maintenance est de Cent Mille Francs CFA (100.000 F) par trimestre. Ce 

contrat vous assure un support continu, des mises à jour régulières du logiciel 

et une assistance technique en cas de besoin. 

Par ailleurs, si vous avez besoin d'ajouter de nouveaux postes à votre 

infrastructure, chaque nouvel ajout sera facturé à Vingt Cinq Mille Francs CFA 

(25.000 F) par poste. Nous nous assurerons que ces nouveaux postes soient 

intégrés de manière transparente à votre système existant, en garantissant 

une continuité fluide de vos opérations. 
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